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Acta No. 
 

Fecha 
19-07-2019 

Lugar 
Edificio Bienestar 

Hora 

Nombre o tema de la reunión: 
  Audiencia pública de Rendición de Cuentas vigencia 2018  

Inicio 
9.30 

Fin 
12.00 

Líder de la reunión:   Gerencia  

Objetivo de la reunión: 

  Presentar los resultados obtenidos de la gestión adelantada en el vigencia 2018 a todas las 
partes interesadas. 

 
 

Agenda de la reunión  

No. Ítem 

1 Apertura de la reunión 

2 Saludos e Himnos 

3 Presentación de Información 

4 Resolución de preguntas 

5 Despedida 

  

 

Desarrollo de la reunión 

 
Desarrollo de la agenda: 

 
Se da inicio al orden del día, con la conformación de la mesa principal, saludos y la 
entonación de los himnos.  Luego de esto se da la bienvenida por parte de la Dra. Aura 
Isabel Orozco Vega, Gerente de la E.S.E Hospital Psiquiátrico San Camilo a partir del día 19 
de noviembre del 2017 al 30 de marzo de 2020.    
 
Se relaciona los resultados presentados a los participantes de la rendición de cuentas 
vigencia 2018 Así; 
 

 
     ENFOQUE A NUESTRO CLIENTE EXTERNO 

 
DISMINUCIÓN DE TRÁMITES 
 
Con el fin de minimizar un trámite existe,  se realizó la implementación de 
un chat conectado con la aplicación de WhatsApp brindando una nueva 
alternativa en el trámite de asignación de citas. 
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INAUGURACIÓN SERVICIO CRÓNICOS MUJERES 
 
El día 15 de noviembre, se realizó la ceremonia de inauguración de la obra 
“Remodelación del Servicio Crónico Mujeres”.   
 
Esta obra presentó intervención a un área de 3.123 m2, y como resultado se obtuvo 
un área construida cubierta de 1.288 m2,  con 15 habitaciones con acomodación de 
cuatro pacientes, para una capacidad total de 60 camas, habitaciones amplias con 
baños internos adaptados para pacientes de difícil desplazamiento, amplias zonas 
verdes .   
La inversión final  de $3.077.141.693 millones,  todos provenientes de recursos 
propios del Hospital. 
  

 
 
ADECUACIONES SERVICIO FARMACEUTICO - SERVICIOS   
 
Con el fin de mejorar el almacenamiento en el servicio farmacéutico y la dispensación 
de medicamentos en los servicios de hospitalización,  se logró acuerdo con 
COHOSAN, para la adquisición de 4 carros de almacenamiento en dosis unitaria y 1 
armario gavetero metálico. 
 
 
DIA INTERNACIONAL DE LA NIÑEZ 
 
En el mes de abril, el programa infantil realizó la celebración del día del niño para todos 
los usuarios que asisten al programa. 
  
Esta actividad contó con el apoyo de los estudiantes de pregrado y postgrado de la 
Universidad Autónoma de Bucaramanga,  así como la vinculación de la Subdirección 
Administrativa de la E.S.E.;   realizando  actividades con payasos, juegos, baile entre 
otros. 
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PROMOCIÓN  Y PREVENCIÓN PARA LOS PACIENTES 
 
Con el apoyo de la Secretaria de Salud municipal, el ISABU y el Centro de Salud 
Campo Hermoso,  realizamos durante la vigencia varias jornadas de promoción y 
prevención a nuestros adultos mayores del servicio de crónicos;  se realizaron  toma 
de citologías, vacunación para Influenza , exámenes de antígeno prostático, entre 
otros. 
 
 
FERIA ARTESANAL Y GASTRONÓMICA 
 

Con la participación de los servicios de la E.S.E  se 
desarrolló la VI Feria Artesanal y Gastronómica 2018 del 
hospital.  

 
Hubo exposición y venta de pulseras tejidas, jarrones, 
cojines y muñecos navideños, llaveros, canastas, tapetes, 
Collares, entre muchas otras cosas elaboradas por los 
pacientes.  

 
 

Así mismo, se llevó a cabo el concurso del mejor traje 
artesanal, integrando a todos los servicios del hospital y trabajadores. 
 
 
SIEMBRA DE CULTIVOS URBANOS 
 
Con la colaboración y asesoría del SENA, el servicio de Farmacodependencia A,  inicio 
el curso de "Siembra de Cultivos Urbanos». abarco la capacitación en la preparación de 
sustratos, como se preparan las plantas, el manejo de plagas, enfermedades, 
diferencia de cultivos, ciclos entre otros 
 
Este espacio busca el aprendizaje de actividades para generar ideas de 
emprendimiento,  brindando así  herramientas para su  vinculación laboral dentro de la 
sociedad. 
 
 
GLOBOFLEXIA 
 
En los diferentes servicios de la institución,  se llevaron a cabo jornadas de Globoflexia, 
con el fin de explorar su capacidad motriz y recibir los beneficios que le brindan este 
tipo de ayuda.  
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HALLOWEEN EN  LA E.S.E 
 
Los diferentes  Servicios  de la E.S.E, celebraron  el día de Halloween en el mes  
octubre. 
 
En medio de divertidos y significativos disfraces, juegos, dinámicas y un compartir, los 
pacientes pudieron disfrutar de esta tradicional celebración. 
 
 
CAMPEONATO PARA PACIENTES 
 
En el mes de Diciembre, se llevó a cabo un campeonato navideño dirigido a los 
pacientes de la E.S.E, donde los primeros lugares fueron galardonados esta 
condecoración se realizó junto con familiares y equipo terapéutico. 
 
 
DOTACIÓN A PACIENTES INIMPUTABLES 
 
Según los lineamiento de la Resolución N° 971/2016 de la Superintendencia de Salud,  
se adquirió y entregó cada trimestre del año 2018, la dotación de ropa para nuestros 
pacientes del servicio de inimputables. 
 
 
CELEBRACIÓN 65 AÑOS 
 
 
El día 31 de Julio se llevó a cabo la conmemoración de los 65 años de trayectoria en la 
institución. Esta inicio con la celebración Eucarística con Monseñor Ismael Rueda 
Sierra     y una jornada  de capacitación en salud mental orientada a usuarios, 
estudiantes y EPS;      con el fin de concientizar la importancia del manejo de  la salud 
mental en el departamento.  
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GESTIONES OBRA DE ESTABILIZACIÓN TALUD 
 
En 2018 realizó la gestión con la Gobernación del  Departamento ante la oficina de 
Gestión del Riesgo, en busca de un apoyo económico para la estabilización de la 
escarpa, la cual colocaba en riesgo de estabilidad todo el nororiente de las 
instalaciones de la ESE.  
 
Las gestiones presentaron resultados positivos, logrado que en el mes de octubre se 
diera inicio a la obra, con la construcción de una pantalla anclada, la cual contó con una 
inversión de 2.152 millones de pesos,  con recursos del departamento. 
 
 
DEPÓSITO TRANSITORIO DE CADAVERES 
 

Con el fin de dar un manejo adecuado a los 
cadáveres,  evitando contaminación por vapores 
tanto a los usuarios como al personal misional y de 
servicios generales  de cada unidad,  además de dar 
cumplimiento a las normas Sanitarias existentes y a 
las observaciones emanadas por la Secretaria de 
Salud Municipal,  se realizó la adecuación  de un 
espacio físico como depósito transitorio de 
cadáveres. 

 
 
ADECUACIÓN AREAS DE  ENFERMERIA 
 

 
Con el fin de mejorar la funcionalidad en el área de enfermería, 
además de adecuar los espacios en cumplimientos a los principios 
de calidad y habilitación en salud en cuanto a las áreas de trabajo 

limpio y sucio,  se realizaron trabajos de demolición, 
alzado de muros, repellos, estuco,  entre  otros.  
Para la adecuación del Star de enfermería de los 
servicios de  Crónicos Hombres, Inimputables, Agudos 
Hombres, Fármacos, agudos Mujeres, Clínica 
Intrahospitalaria y Urgencias. 
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MURO SERVICIO DE INIMPUTABLES 
 
Con el fin de garantizar la seguridad de los pacientes del servicio de inimputables, se  
realizó la demolición y construcción del muro  debido a las deficiencias estructurales 
que presentaba. 
Esta construcción consta de un nuevo muro de 33.10 metros de longitud por un 
promedio de 5.15 metros de altura. Garantizando así la seguridad de los pacientes y la 
institución. 
 
 
SISTEMA DE SEGURIDAD CRONICOS MUJERES 
 

 Con la nueva remodelación de la infraestructura del 

servicio de Crónicos Hombres y Mujeres, se 
adquirió un sistema de Circuito Cerrado de 
Televisión  (CCTV),  compuesto por cámaras de 
video y DVR,  con el fin de monitorear a los 
pacientes que se encuentran en el servicio y 
brindarles una atención oportuna y segura.  

 
 
 
CREACIÓN DE NUEVOS PROTOCOLOS 
 
Comprometidos en brindar una atención segura y de calidad,  se crearon nuevos 
protocolos teniendo en cuenta las necesidades de cada una de las unidades de la E.S.E. 

• Víctima del Conflicto Armado 
• Atención integral a víctimas de violencia sexual 
• Infecciones asociadas a la atención en salud intrahospitalaria 
• Cateterismo vesical, Control de líquidos administrados y eliminados.   

 
 
CAPACITACIÓN Y PRESENTACIÓN POLITICA DE DISCAPACIDAD 
 
En el mes de octubre llevó a cabo la capacitación de la Normatividad  Vigente en 
Discapacidad,  adicionalmente se presentó a todo el personal   la política del 
componente de discapacidad de la E.S.E  
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ADOPCIÓN DE POLÍTICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 
 
 
Por medio de la resolución N° 101 del 31 de agosto del 2018, se adoptó la política de 
seguridad y prevención del riesgo del paciente y se conformó y reglamento el Comité 
de seguridad del paciente con el fin de garantizar la prevención y gestión de los 
eventos adversos y garantizar la seguridad de nuestros pacientes y gestionar el 
mejoramiento continuo en la E.S.E.  
 
 
PROTOCOLOS INSTITUCIONALES HUMANIZACION Y SEGURIDAD DEL 
PACIENTE 
 
Mediante diversas actividades se logró socializar en un 100% al personal misional de 
nuestra E.S.E, cada uno de los protocolos y nuestras políticas de Humanización y 
Seguridad del paciente 
 
• Administración segura de medicamentos 
• Inmovilización 
• Referencia y Contra referencia 
• Manejo de paciente agitado 
• Manejo y cuidados de lesiones por presión 
• Acción frente a fuga de un paciente 
• Manejo de paciente suicida 
 
 
NUEVA MASCOTA HUMANIZACIÓN Y SEGURIDAD DEL PACIENTE 
 
Como apoyo a la concientización en el  tema de la Humanización y Seguridad del 
Paciente,  se llevó a cabo   un concurso para de la creación de las mascota que 
representaría la Seguridad del paciente de nuestra institución.  El galardón fue obtenido 
por la mascota realizada por el grupo de trabajo de Urgencias.  Esta iniciativa fue  
premiada con una tarde de cine para los integrantes del servicio. 
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ADOPCIÓN Y SOCIALIZACIÓN DE GUÍAS DE MANEJO 
 
En la vigencia 2018 se adoptaron y socializaron 6 
de las  guías de  práctica clínica  de la Institución, 
con el fin de asegurar que nuestros pacientes, 
están siendo tratados con un manejo clínico de 
acuerdo a su patología y a la mejor evidencia 
científica existente en el tema, para una atención 
de calidad y con el menor riesgo posible. 
 
 
 
 
PLAN INTEGRAL DE CAPACITACIONES (PIC) 
 
En el desarrollo del Plan Integral de Capacitaciones 2018,  se llevaron a cabo mas de 
treinta actividades de formación,  con el fin de incrementar las capacidades individuales 
y colectivas de nuestro talento humano. 
 
 
DOTACIÓN TRABAJADORES 
 
En cumplimiento a la normatividad y a la a Convención Colectiva vigente,  en 2018 
fueron entregadas las dotaciones correspondientes a los trabajadores de planta,  de la 
E.S.E. 
En total se entregaron dotaciones a  10 trabajadores oficiales y  55  entre provisionales, 
de carrera y libre nombramiento. 
 
 
 
PLAN DE BIENESTAR 
 
ACTIVIDADES FÍSICAS 
 
En el desarrollo del Plan de Bienestar de la vigencia 2018,  se llevaron a cabo 
actividades para evitar el sedentarismo laboral en el personal. 

• Sesiones de aeróbicos 
• Yoga 
• Caminatas ecológica  
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ACTIVIDADES DEPORTIVAS 
 
 
En pro de incentivar la recreación y el deporte, se realizó el campeonato de micro 
futbol y como cierre de las actividades, se llevó a cabo una ceremonia de premiación a 
los competidores y celebración con todo el personal integrante de la E.S.E.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CELEBRACIÓN DIA DEL NIÑO 
 
Con el fin de crear lazos con toda la familia de la E.S.E,  en coordinación con la 
Subdirección Administrativa y las empresas prestadoras de servicios contratadas, se 
llevó a cabo la celebración de Halloween para los hijos de los trabajadores y 
colaboradores de la E.S.E.  
Esta actividad fue desarrollada en las instalaciones de Happyland dentro del Centro 
Comercial Parque Caracolí.  
 
 
FECHAS ESPECIALES 
 
 
Como parte del homenaje a nuestro cliente interno,  se llevaron a cabo  celebraciones de 
días especiales como el  día de la mujer, del hombre,  secretaria,  enfermera y día de los 
profesionales de la salud.  
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PROGRAMA DE ESTÍMULOS E INCENTIVOS 
 
Se llevó a cabo reconocimiento a los funcionarios con mayor tiempo de servicio a la 
institución como lo son 25, 30 y más de 30 años de servicio ininterrumpido; En 
ceremonia de clausura  se realizaron los reconocimiento respectivos.  En total fueron 
14 funcionarios. 
 
 
 
PRIMER PUESTO OLIMPIADAS DE EMERGENCIAS COLMENA 
 
El grupo de brigadistas de la E.S.E obtuvo el primer puesto en las competencias de las 
Brigadas de emergencias de la ARL COLMENA.  Esta competencia fue en el mes de 
noviembre en las instalaciones de CAJASAN donde participaron más de 14 empresas.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SEGURIDAD Y SALUD  EN EL TRABAJO – ACCIDENTALIDAD 
 

  CANT. TRAB. PARTICIPACION 

Enero 1 

79 

1.3 

Febrero 0 0.0 

Marzo 2 2.5 

Abril 0 0.0 

Mayo 1 1.3 

Junio 2 2.5 

Julio 0 0.0 

Agosto 1 1.3 

Septiem 1 1.3 

Octubre 1 1.3 

Noviembre 0 0.0 

Diciembre 1 1.3 

  10   13% 
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2018 presentó una disminución del 33% en la accidentalidad,  como resultado de las 
medidas preventivas y correctivos adoptadas por la institución,  según los factores de 
riesgo de los cargos.   
 
La mayor causa presentada fue GOLPE O CONTUSION O APLASTAMIENTO con 7 
casos. 
 

Descripción 2017 2018 

Accidentes de trabajo 15 10 

 
 
 
SEGURIDAD Y SALUD  EN EL TRABAJO – CAMPAÑAS 
 
 
En lo corrido de 2018, se desarrollaron campañas y actividades, médicas preventivas 
orientadas a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo 
integral de los empleados de la E.S.E. 
 

CAMPAÑAS 

Hospital Seguro  - Personal de Vigilancia 

SVE Psicosocial 

SVE Cardio Vascular 

SVE Desordenes Músculo Esqueléticos 

 
 
 
 
PROMOCIÓN Y  PREVENCIÓN 
 
En el desarrollo del programa de Seguridad y Salud en el trabajo llevó a cabo una 
jornada de vacunación, riesgo cardiovascular y niveles de glucosa en sangre para todo 
el personal misional y administrativo de la E.S.E. 
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SEMANA DE LA SALUD 2018 
 
 
Entre el 25 y 28 de septiembre se llevó a cabo la Semana de la Salud, contando con la 
presencia de diferentes entidades y negocios relacionados con bienestar y salud como 
Comfenalco, Ame, Colfondos, Emermedicas entre otras.  El  personal de la E.S.E  
disfrutó de actividades como pausas activas, revisión de Glucómetria, tensión y peso, 
entre otros. 
 
 
 
 
 
 
 
 
SIMULACRO DE EMERGENCIAS 2018  
 
En el mes de diciembre se llevó a cabo el simulacro de 
evacuación por parte de la Brigada de Emergencia de la 
institución, en el cual se puso a prueba la capacidad de 
respuesta del personal y de la Brigada ante una emergencia. 
El tema fue un evento de contingencia interna por explosión. 
 
 
 

GESTION DE CALIDAD 
 
Plan de Auditorias para el Mejoramiento de la Calidad PAMEC 2018 
 
Para esta vigencia se adoptó el PAMEC, dentro del cual se estableció el cronograma 
anual de actividades. 
 
Se establecieron un total de 28 actividades y se cumplieron 27, alcanzando un 
cumplimiento general del  96%.  
 
En la autoevaluación de los ocho grupos de estándares de acreditación, se obtuvo un 
resultado general de 2.25, siendo el enfoque el ciclo con mayor calificación 2.59. 
 
 
IMPLEMENTACIÓN  Y SOCIALIZACIÓN  TRIAGE 
 
Con el fin de priorizar la atención en la unidad funcional de Urgencias se implementó el   
TRIAGE que es el   sistema de selección y clasificación de pacientes en los servicios 
de urgencia, basado en sus necesidades terapéuticas y los recursos disponibles para 
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atenderlo. Y así poder prestar un servicio con mejores entandares de calidad de 
acuerdo a la Normatividad vigente para ello.   

 

 

 

 

 

 
 

PRODUCCIÓN  2018 
 

ITEM 2018 2017 Variación 

URGENCIAS  

   Consultas medicina general urgente 5.181 5.366 -3% 

Consultas medicina especializada  urgente 9.302 11.843 -21% 

Pacientes en observación 5.402 3.708 46% 

HOSPITALIZACION  

   Total egresos 3.325 3.518 -5% 

Total Días estancia de los egresos 63.891 69.431 -8% 

Total Días Cama Ocupadas 102.370 107.466 -5% 

Total Días Cama Disponibles 117.618 119.385 -1% 

ATENCION AMBULATORIA 

   Otras consultas electivas (psicología, 
nutricionista) 48.710 42.410 15% 

Consultas medicina especializada electiva 
(psiquiatria, neurologia) 144.920 117.788 23% 

Exámenes de laboratorio 
21.998 20.421 8% 

Número de imágenes diagnosticas tomadas 3.553 3.749 -5% 

Número sesiones otras terapias 52.451 34.504 52% 
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PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, FELICITACIONES 
 

TIPO CANTIDAD 

PETICIONES 182 

QUEJAS 55 

RECLAMOS 71 

SUGERENCIAS 21 

FELICITACIONES 45 

 
Las peticiones son las recibidas como derechos de petición y son tramitadas 
directamente desde Subdirección Científica.     
 
MAYOR CAUSA DE PQR 
 
• Dificultad acceso a citas médicas por el call center      23  
• Inadecuada asignación de cita por el call center           10 
 
 
 
INDICE DE SATISFACCIÓN AL USUARIO 
 

ENCUESTADOS SATISFECHOS NO SATISFECHOS 

3.764 3.634 130 

Índice 97% 

 
 
REPOSICION DE CONTENEDORES  
 
La E.S.E. Hospital Psiquiátrico San Camilo en 2018,  realizó reposición de 
contenedores para disposición de residuos hospitalarios en estado de deterioro por 
cestas nuevas, a fin de obedecer lo exigido en la Resolución 1164 de 2002.  
 
 
GESTION DE VERTIMIENTOS 
 
La E.S.E.  gestionó el permiso de vertimiento con la 
entidad ambiental Área Metropolitana de 
Bucaramanga, en el año 2018 se tomaron muestras de 
dos puntos: El servicio de nutrición y laboratorio clínico 
para su posterior análisis, requerimiento solicitado por 
parte de la empresa AMB Y EMPAS 
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DIA DE LA TIERRA   
 
En conmemoración al día de la tierra,  la 
E.S.E  realizó una  actividad con todo el 
personal de la institución con el fin de 
concientizar sobre el adecuado uso de 
los recursos naturales, conservación de 
la naturaleza de manera dinámica. 
 
Se galardonó al servicio administrativo y misional con mayor creatividad para realizar la 
caja de depósito de reciclaje. 
 
 
RESIDUOS RECICLABLES 
 

VIGE

NCIA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

2017 202 143 63 98 78 60 93 56 43 62 57 167 1122 

2018 202 216 197 97 44 122 90 74 214 167 151 121 1695 

INCREMENTO GENERAL  :  51% 

 
En 2018,  como resultado de las campañas de promoción de residuos reciclables, se 
evidencia un incremento de los 51% de kgr recolectados dentro de la institución, en 
comparación con el año 2017.  
 
 
CONTROL DE PLAGAS Y VECTORES 
 
Con el fin controlar las plagas suscitadas por los cambios climáticos, como moscos, 
hormigas, comején, roedores, reptiles entre otros,  la E.S.E contrató el servicio de 
fumigación,  la cual se efectúo durante toda la vigencia en todos los servicios y áreas 
comunes de la institución. 
 
 
GESTION DOCUMENTAL 
 
ORGANIZCIÓN DE FONDOS ACUMULADOS POR ÁREAS 
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FONDO DE  HISTORIAS CLINICAS 
 

Historias clínicas 
Organizadas e 

inventariadas 2018 
Escaneadas 

Fondo 1    (61.012 

HC) 
6.800 4.000 

Fondo 2    (70.000 

HC) 
320 0 

TOTAL 7.120 4.000 

Historias clínicas 
Organizadas e 

inventariadas 2018 
Escaneadas 

 
 
FONDO GERENCIA 
 

Fondo Gerencia 
Organizadas e 

Inventariadas 
Escaneadas 

115 cajas 40 

15 Cajas  

resoluciones 

entre 1984 – 

1994; 1998; 

2000-2003 

 
 
FONDO TALENTO HUMANO 
 

Fondo Talento 

Humano 

Organizadas e 

inventariadas 

Base de datos 

verificada. 

Archivo central 

vigencias  

2011 a 2015 

86 cajas. 1010 

expedientes.  
100% 

Archivo fondo 

capilla 

241 cajas. 3238 

expedientes 
5% 
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En 2018,  se elaboraron los instrumentos archivísticos requeridos por la ley 594 de 
2000,  como lo son el PGD, PINAR, TVD. 
 
De igual manera se llevó a cabo  la actualización de las tablas de retención documental. 
 

 
     GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES 
 
 

CAMPAÑA DE INFORMACIÓN 
 
A través de las redes sociales, Facebook y Twitter se lanzó la campaña de Información 
y sensibilización sobre salud mental y el consumo de sustancias psicoactivas.  Por 
medio de piezas gráficas, compartía: Datos, cifras, consejos, señales y consecuencias 
de estas dos patologías que afectan la salud mental de las personas.  

 
    CAMPAÑA DE DONATÓN DE LIBROS – CREACIÓN DE BIBLIOTECAS 
 
 

En busca de fomentar la lectura en nuestros usuarios, se logró crear pequeñas 
bibliotecas en los servicios de: Programa infantil, urgencias, inimputables, Hospital día, 
Fármaco A, Clínica mujeres, Clínica hombres, Agudos mujeres y agudos hombres.  
La recolección de los libros se hizo a través de la campaña “Donatón de libros” dentro 
del hospital 
 
 

     GESTIÓN  JURÍDICA 
 
      Contratación  2018 
 

PROCESO DE SELECCIÓN CANTIDAD VALOR 

CONTRATACIÓN DIRECTA (Contrato de 

Prestación de Servicios, Suministro y Ordenes) 
83 $ 2.269.503.556 

INVITACIÓN PÚBLICA (Contrato de Prestación de 

Servicios, Suministro, Consultoría, Suministro, 

Obra e Interventoría) 

11 $ 2.357.261.987 

LICITACIÓN PÚBLICA (Contrato Ejecución 

Colectiva Labora y Suministro) 
5 $ 6.814.367.153 

 VALOR TOTAL $ 11.441´132.696 
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Procesos Judiciales con sentencia condenatoria primera instancia 
 

 

CANT. TIPO VALOR 

5 REPARACIÓN DIRECTA 4.872.027.952 

15 
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 
DEL DERECHO 

540.234.488 

3 EJECUTIVO   440.652.482 

1 ACCION CONTRACTUAL      0 

24 TOTAL $5.852.914.922 

 
 
Procesos Coactivos  (Cuotas partes – Bonos Pensionales) 
 
 

CONCEPTO ESTADO VALOR 

Procesos coactivos administrativos 
(Sena, Ferrocarriles, Dto 
Santander, etc) 

Procesos cancelados o en trámite 
de pago 

913.115.586 

Procesos pendientes de pago a la 
fecha 

5.602.692.763 

Total  cuantía estimada 
contingencia judicial a dic 31/2018 

  
$6.515.808.349 

 
Procesos sin sentencia con pretensiones y cuantía estimada 
 
 

CANT. TIPO VALOR ESTIMADO 

39 
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 
DEL DERECHO 

  2.357.915.349 

6 ORDINARIO LABORAL 666.911.960 

6 REPARACIÓN DIRECTA 3.681.324.143 

 
 
SOLICITUD DE CONCILIACIÓN RADICADAS 2018 
 
 

CANT. TIPO 

20         EXISTENCIA DE VINCULO LABORAL 
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GESTIÓN  FINANCIERA 
 
ANÁLISIS INGRESOS 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ventas 2018 por régimen 

 

CONCEPTO 2018 PART. 
CONTRIBUTIVO  4,601,687,000 19% 

 SUBSIDIADO  10,171,684,000 42% 
 CUOTAS DE RECUPERACION  169,199,000 1% 

 PARTICULARES  99,190,000 0% 
 OTRAS ENTIDADES  4,250,026,000 18% 

 POBLACION POBRE NO ASEGURADA 
- PPNA  

1,014,639,000 4% 
 ACCIONES NO POS POBLACION 

ASEGURADA  
3,915,512,000 16% 

 TOTAL VENTAS DE SERVICIOS DE 
SALUD  

24,221,938,000 100% 
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RECAUDO 2018  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
El recaudo por venta de servicios aumentó un 11%.   La recuperación de cartera de vigencias 
anteriores disminuyó un 8%  
 

 

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE GASTOS 2018 
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INDICADORES FINANCIEROS 

 
EFICIENCIA EN LA EJECUCION DE INGRESOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

EFICIENCIA EN EL RECAUDO TOTAL 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

EFICIENCIA EN EL RECAUDO POR VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EFICIENCIA EN LOS GASTOS 
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CARTERA POR REGIMEN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PRINCIPALES DEUDORES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CARTERA POR EDADES  
 
Cartera en la edad de 360 días: Entidades LIQUIDADAS o EN PROCESO DE 
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LIQUIDACION como CAFESALUD EPS por valor de $2.337.583.295. 
   
Entidades que no realizan pagos, argumentando que no existe contrato con la E.S.E 
como es el caso de EMDISALUD EPS por valor  $1.949.794.328 . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
GLOSAS ACEPTADAS / VALOR FACTURADO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Compromisos de la reunión 

Nº Compromiso 
Nombre y apellidos 

del responsable 

Fecha 
programada de 
cumplimiento 

 
N/A   

    

 
Anexo: Listado de asistencia AP-SIT-GD-R-10 
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CONSTANCIA DE LA CONVOCATORIA 
 
La E.S.E Hospital Psiquiátrico San Camilo, realizó la convocatoria para la rendición de cuentas de 
diferentes maneras,  primero se publicó en la página web institucional la tarjeta de la audiencia donde 
invitaba al toda la comunidad a participar,  esta publicación fue: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Así mismo a las EPS con las cuales se tiene contrato fue enviado y colocado un afiche informativo en 
sus carteleras. 
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Por otra parte a la Junta Directiva, Personalidades, Entes de Control, proveedores, Diputados 
departamentales, gerentes de hospitales regionales y universidades con quien se tiene convenio 
docencia asistencial,  fueron enviados tarjeta en medio físico, 
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De manera masiva se envió invitación a los medios de comunicación, funcionarios Secretarias de la 
Gobernación de Santander, proveedores a través de la plataforma mailchimp,  así como a través de 
la plataforma dataserver fueron enviados mensajes de texto a más de 800 usuarios y al personal 
trabajador de la E.S.E 
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Por ultimo en los monitores de pantalla fue colocada la invitación al personal de la E.S.E 
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INFORME DE CONTROL INTERNO 
 
La Empresa Social del Estado Hospital Psiquiátrico San Camilo con el interés  de propiciar espacios 
de participación ciudadana cumpliendo con la Ley 1438 de 2011 Articulo 109 referente a la 
obligatoriedad de Audiencias Públicas de las Empresas Sociales del Estado; ley 1474 de 2011 por la 
cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción 
de actos de corrupción y efectividad de control de gestión pública y demás normas que lo 
reglamentan; hizo convocatoria a la ciudadanía y comunidad en general para la asistencia a la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la vigencia 2018.  La Rendición de Cuentas  es un 
espacio de dialogo e interacción con nuestros usuarios, familiares y la ciudadanía en general, 
apoyando un espacio de reflexión sobre los resultados de la Gestión Administrativa en un periodo de 
tiempo específico. 
 
En cumplimiento a todo lo establecido por la Ley, la Empresa Social del Estado Hospital Psiquiátrico 
San Camilo, expidió la Resolución número 012 del 08 de Enero de 2019, en esta se convoca y se dan 
parámetros, fecha, hora, lugar donde se pueden dejar las observaciones, y la Resolución 074 del 14 
de Mayo de 2019, en la cual se modifica la fecha de la realización de la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas vigencia 2018, contando con el tiempo necesario para llevar a cabo la 
planeación y organización de todo lo concerniente a la misma. 
 
 Control Interno en cumplimiento de la función de evaluación independiente presenta este informe,  
donde evidencia el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas y las observaciones 
de la evaluación que se aplicó.  
 
Se invitaron a las instituciones locales del sector público y privado, órganos no gubernamentales y 
entes de control a través de invitación directa y avisos fijados en las carteleras de las EPS con las 
que se tiene contrato y la red social de Facebook. Para la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
vigencia 2018, se tuvieron en cuenta recomendaciones plasmadas en la anterior audiencia, y para 
lograr mayor participación y asistencia de todos los grupos de valor  aplicamos lo siguiente: 
 

 Se publicó en la página web institucional www.hospitalsancamilo.gov.co , la tarjeta de 

invitación a la Audiencia de Rendición de Cuentas vigencia 2018, para que toda la 

comunidad tuviera conocimiento. 

 
  El día 19 de Julio de 2019 fecha de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

vigencia 2018, fue trasmitida en vivo por Facebook Lite, en donde nuestros usuarios  

a su vez  podían realizar  preguntas referentes a la Rendición de Cuentas, durante la 

trasmisión no se recibieron preguntas. 

 
 A través de Facebook se difundieron todos los datos correspondientes a la Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas Vigencia 2018, para que toda la comunidad 

conociera dicha información. 

 

http://www.hospitalsancamilo.gov.co/
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 Se enviaron mensajes de texto masivos con la invitación a la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas Vigencia 2018, contando con los listados suministrados por la 

coordinadora del SIAU de usuarios que radican PQRS y que son capacitados, 

asociación de usuarios, entre otros. 

 
 Se enviaron invitaciones físicas a proveedores del Hospital, a las Universidades con 

las que tenemos convenio de docencia universitaria, secretarios de despacho de la 

Gobernación de Santander, personalidades públicas como policía, ejercito, alcalde, 

gerentes de Hospitales Departamentales, entre otros. 

 
Encuesta aplicada para la Evaluación de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. 
 

 
 

EVALUACION DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2018 
 
De las 67 personas asistentes a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Vigencia 2018,  26 

asistentes contestaron la encuesta, todos los concurrentes fueron mayores de edad, dentro de la 

metodología se aplicaron seis aspectos a indagar frente a los asistentes. A continuación se realiza el 

análisis de la información recopilada:   

1. ¿Se informó con anterioridad de la programación de la Audiencia Pública de Rendición 

de Cuentas? 
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SI  26              NO  0 
 

100%

0%

Programación Audiencia Pública

SI NO

 
Como se observa en el grafico anterior a los 26 participantes de la encuesta de la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, se les informó con anterioridad de la 
programación de la misma. 
 

2. ¿Considera que con la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, recibió la 

información esperada? 

 
SI  26        NO  0 
 

 
 

Todos los asistentes que diligenciaron la encuesta, recibieron la información esperada 
en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. 
 

3. ¿La explicación y claridad de la información presentada en la Rendición de Cuentas le 

parece? 
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Buena    23                     Regular     3                    Mala   0 
 

 
 
A 3 asistentes de la Audiencia de Rendición de Cuentas les parecio regular la 
explicación y claridad de la información suministrada en la misma 
 

4. ¿El material de apoyo utilizado para explicar la información presentada en la jornada 

fue: 

 
Buena    23                   Regular     3                    Mala   0 

 
 
 

5. ¿La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas fue participativa con los asistentes, 

permitió la intervención y espacios para preguntas? 

 
SI        25                                  NO    1  
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6. ¿Cómo califica el desarrollo del evento de Rendición Pública de Cuentas realizado 

hoy? 

 
 Buena    26                  Regular     0                    Mala   0 
 

 
En el ítem dentro de la Evaluación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, ¿Qué debe ser 
mejorado para la próxima Audiencia?  los asistentes dejaron sugerencias como: 
 
 

 Realizar la Audiencia en un lugar más grande. 

 Suministrar material de apoyo a los asistentes.  

 Enviar la información de la Audiencia a los correos electrónicos de los invitados con 

anterioridad para ser analizada. 
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 Enviar con tiempo el informe de la Audiencia a los invitados para ser analizada y así 

preparar las preguntas.    

 Mejorar la manera de la exposición de la Audiencia. 

 Ampliar más la información presentada. 

 
Las 3 preguntas realizadas por los asistentes fueron las siguientes: 
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Es importante mencionar que los asistentes a la Audiencia de Rendición de Cuentas vigencia 2018 
dejaron por escrito aspectos como: 
 

 El evento estuvo muy bien organizado y todo fue óptimo. 

 Felicitaciones en la realización de la Audiencia. 

 Felicitan a la Gerencia por el informe presentado y realizan claridad en que la vigencia 

2018 presenta mayor impacto frente a la vigencia 2017. 

 Se evidencian las mejoras realizadas al Hospital y felicitan a la Gerencia por la labor 

realizada. 

 
 
CONCLUSIONES 
 
 
Es de mencionar que pese a la aplicación de nuevos métodos tecnológicos anteriormente 
mencionados (Facebook, Facebook Line, Mensajes de Texto, Página Web Institucional),  para que 
nuestros usuarios y ciudadanos en general participaran de la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas vigencia 2018,  esta participación y asistencia sigue siendo poca. 
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Los asistentes realizaron 3 preguntas las cuales fueron  totalmente resueltas por la Gerente de la 
E.S.E. 
 
El proceso de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2018 y realizado el 19 de Julio de 
2019, por parte de la E.S.E Hospital Psiquiátrico San Camilo, se realizó siguiendo todo lo planeado 
internamente y cumpliendo con lo establecido por la Ley y  por los entes de control. 
 
Se debe continuar fortaleciendo la Participación Ciudadana y la generación de nuevos mecanismos 
para acercar a la comunidad con la ejecución del plan de desarrollo establecido. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Acta de Reunión 

MP: Apoyo 

Código:  
AP-SIT-GD-P-04-R-

06 

Versión
: 03 

PROCESO: Sistemas de la Información 
y la Tecnología-Gestión Documental 

Página 36 de 42 

 

 

Archivo fotográfico del evento 
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