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Acta No. Fecha Lugar Hora
01 26 marzo de 2020 Gerencia E.S.E San Camilo
Nombre o tema de la reunion: Inicio Fin
Audiencia Publica de Rendicion de cuentas 10:00 11:20

Lider de la reunion: Aura Isabel Orozco Vega
Obijetivo de la reunion:
Presentar los resultados obtenidos de la gestién adelantada en el vigencia 2019 a todas las
partes interesadas.
Agenda de la reunion
No. item
1 Apertura de la reunién
2 Saludos
3 Presentacion de Informacién
4 Resolucion de preguntas
5 Despedida

Desarrollo de la reunion
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Desarrollo de la agenda:

Se da inicio a la transmision via radio a través de la Emisora Catélica 1450 a.m. y a través
del Facebook life.

La Dra. Aura Isabel Orozco Vega da la bienvenida a todas las personas que se encuentran
en las transmisiones tanto radial como a través del Facebook life, explica que por cuestiones
de la contingencia ocasionada por la pandemia de la enfermedad COVID19 se hizo necesario
utilizar medios masivos atendiendo la sindicaciones del gobierno nacional para la realizacion
de reuniones o aglomeraciones.

Explica que la E.S.E cuenta con diferentes redes sociales por medio de la cuales se difundio
toda la informacién pertinente a la rendicion de cuentas y se avisO a las partes interesadas
por medios magnéticos como correos electrénicos, facebock, twiter, instagran a fin de
informar la mayor cantidad de poblacién posible.

De manera seguida da paso a la presentacién de los resultados.

NUESTRA MISION

ENFOQUE A NUESTROS PACIENTES

APERTURA SERVICIOS

En el mes de noviembre se dio apertura al nuevo
SERVICIO DE HOSPITALIZACION INFANTIL Y
ADOLESCENTES, este servicio presenta una
capacidad de trece
(13) camas y se abrid
principalmente para la
atencion

especializada de

chicos entre 6 y 16 afios de edad

SERVICIO INIMPUTABLES B

La E.S.E. en 2019, llevo a cabo el alistamiento de las
instalaciones fisicas del area anteriormente utilizada por
cronicos hombres, para la puesta en funcionamiento de un
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nuevo servicio de inimputables.

Se realizé la adecuacion de paredes, remodelacion de bafos, pintura, instalaciéon de domos,
compra de mobiliario, entre otros. Este espacio fisico cuenta con capacidad de atencion de

veintiun (21) pacientes de larga estancia.

CERTIFICACION HOSPITAL VERDE

0000

PYP PARA NUESTROS CRONICOS

Con el apoyo del ISABU, se llevaron a cabo
jornadas de promocion y prevencién para
nuestros adultos mayores el servicio de
cronicos, con el fin de cuidar su salud fisica.
Se realizaron toma de laboratorios,
citologias, valoraciébn por médico general,
medicidn de riesgo cardiovascular,

mamografias y salud oral.

En el mes de Diciembre la E.S.E recibi6 la
certificacion “HOSPITAL VERDE”

Esta certificacion identifica al hospital con una
produccion mucho mas limpia, por medio de la
ejecucion de programas gue minimizan el
consumo, corrigen y mitigan los impactos
generados por la institucion al medio ambiente.
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Garantizando la accesibilidad a los servicios de salud, se realizo la
actualizacion y reemplazo de:

FERIA ARTESANAL Y GASTRONOMICA

e

En el mes de diciembre se llevé a cabo la
Feria artesanal y gastronomica. Este
espacio permiti6 que wusuarios de las
diferentes unidades funcionales presentaran y
vendieran al resto de la comunidad del
hospital sus artesanias y demas elementos
elaborados en el tiempo de estancia en la
E.S.E.

ACTUALIZACION DE SENALIZACION

Sefalizacion institucional para personas con
discapacidad visual y auditiva.

Tablillas de identificacion de los pacientes

Carteleras informativas

ADQUISICION DE LENCERIA DE CAMA

Buscando mejorar la estadia de nuestros pacientes, asi como
garantizar protocolos de higiene en la atencién en salud, se
realizo la renovacion y cambio de elementos como:

Sabanas

Sobrecamas

Toallas

Protectores de almohadas
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RENOVACION DE MOBILIARIO

Debido al rapido deterioro de los elementos plasticos utilizados
en los diferentes servicios, se realiz6 la renovacion de sillas
plasticas y mesas existentes.

Asi mismo, se cambiaron muebles de oficina y sillas.

COMPRA DE EQUIPOS BIOMEDICOS

Monitores de signos vitales

Electrocardiografos En busca de una mejor atencidon con equipos
Nebulizador optimos, se realizo la adquisicion de equipos
biomédicos necesarios para la operacion de

Termdmetro infrarrojo - -
los servicios de la E.S.E. Se adquirieron:

Analizador de hematologia
Neveras para medicamentos

Camilla telescopica para
ambulancia

Fonendoscopio
Desfibriladores

APOYOS INTERINSTITUCIONALES E.S.E - SENA

Con el apoyo del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA,
se logro la realizacion de cursos dirigidos a los pacientes de
los servicios de inimputables, farmacos y hospital dia.

Los temas trabajados fueron globoflexia, elaboraciéon basica
de tortas y galletas, disefio y organizacion de eventos
recreativos entre otros.
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Pensando en nuestros pacientes mas
pequefios, programa infantil llevo a cabo
celebraciones con el fin de traer felicidad vy
acoger a los nifilos que visitan a diario nuestro
hospital. Estas actividades fueron apoyadas
por diferentes patrocinadores entre ellos ex
trabajadores del hospital.

Se celebraron el dia de los nifios en octubre y
una fiesta de navidad en diciembre.

| Siendo la Seguridad del Paciente un fin primordial
para la E.S.E., con el fin de garantizar un cuidado
de calidad a todos los usuarios que ingresen a la
institucion; se realiz6 socializacion permanente de
la politica de seguridad a todo el personal misional,
buscando reforzar los conocimientos, ejecutar
acciones correctivas y provenir incidentes vy
| accidentes con nuestros pacientes.

ENFOQUE PARA NUESTRO TALENTO HUMANO

CREACION Y APLICACION DE RUTA DE INDUCCION -
MANUAL DE INDUCCION DE ENFERMERIA

En pro de realizar una eficaz y efectiva induccion del personal de enfermeria, desde la
Coordinacién de Enfermeria se cred una ruta de movimiento y el manual de induccién.
Estos documentos contienen una parte teérica donde conoces la institucién y una parte de
reconocimiento de campo que lleva al nuevo compafiero a conocer las instalaciones
fisicas y la ubicaciéon de cada una de las éareas.

Estos elementos ya son aplicados.
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CAPACITACION Y ADHERENCIA A PROTOCOLOS

Se llevé a cabo un plan de capacitacién ludica permanente
para el personal misional en los protocolos médicos
institucionales.

Asi mismo se realiz6 la medicion de la adherencia a los
mismos, alcanzando un 83% de adherencia.

Con apoyo de la empresa de riesgos profesionales Colmena, se
logré la realizacion del curso de reanimacion cardiopulmonar
basico RCP dirigido a los auxiliares y los profesionales de
enfermeria para la respectiva actualizacién de conocimientos.

DIA MUNDIAL DEL LAVADO DE MANOS

Se llevé a cabo una macro actividad el dia mundial del
lavado de manos. Esta actividad busc6 concientizar a
todo el personal (misional — administrativo) de la E.S.E.
en la importancia de la higiene y el lavado de manos.

La actividad estuvo compuesta de charlas, aprendizaje
practico del proceso de lavado de manos y acciones
ludicas.
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En el mes de septiembre se realiz6 la capacitacion

practica de uso de extintores y manejo del fuego,
objetivo fue dar a conocer el uso adecuado de
cada extintor dependiendo el tipo de fuego en una
emergencia.

SOPORTE A NUESTRA MISION

PRESENCIA INSTITUCIONAL

En apoyo al ISABU en la celebracion del dia by
mundial de la salud mental, la E.S.E particip6 de _4
las actividades propuestas con el fin de crear
conciencia en la poblacion en el tema de la salud
mental

Esta actividad se llev6 a cabo en el mes de
octubre en el parque de los nifios con la invitacion
y participaciéon de la E.S.E como referente de
Salud Mental en el Departamento.

En el mes de Agosto la E.S.E. recibi6 la visita del

Vice Ministro de Salud Publica Dr. Ivan Dario
Gonzalez Ortiz, con el fin de conocer el servicio
ofrecido por la E.S.E en cuanto a la atencion de las
personas con problemas de farmacodependencia.
Luego de la visita, la E.S.E fue catalogada como
una entidad con Experiencia Territorial de Exito en el
tratamiento de personal con consumo problematico
de sustancias psicoactivas.
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JORNADA SOBRE PERSPECTIVAS EN REHABILITACION INTEGRAL E INCLUSION
SOCIAL EN SALUD MENTAL

En el mes de septiembre se llevé a cabo la
Jornada sobre perspectivas en rehabilitacion
integral e inclusion social en salud mental y |
consumo de sustancias psicoactivas,
programada por el Ministerio de Salud vy
Proteccion Social, la Secretaria de Salud
Departamental y la E.S.E Hospital Psiquiatrico
San Camilo.

En este espacio, la E.S.E compartié su
experiencia en el tema de farmacodependencia,
las modalidades del tratamiento y los diferentes
servicios que se ofrecen en la unidad de farmaco del Hospital.

YO AMO SAN CAMILO

Conmemorando el mes del amor y la amistad, fue
instalado el letrero institucional YO AMO SAN
CAMILO.

Esto con el fin de generar sentido de pertenencia
hacia la institucién por parte de todos los
pacientes, familia y trabajadores.

RECREACION Y DEPORTES

Incentivando los buenos habitos de vida, en 2019 se llevaron a cabo 2 caminatas ecoldgicas al
municipio de Rionegro. Asi mismo se llevaron a cabo campeonatos de micro futbol, rana,
bolo criollo y tejo, los cuales contaron con una gran participacion por parte de nuestros.

CURSOS DE CAPACITACION ! G -

Promoviendo las destrezas de los funcionarios de la
institucion, en el mes de diciembre, se realizaron
jornadas de capacitacion en temas como globoflexia,
decoracion navidefia y bisuteria. En estas jornadas se
conto con la participacion de mas de 20 personas por
curso.
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ACTIVIDADES DE INTEGRACION

En busca de fortalecer los lazos de amistad y ambiente laboral en la E.S.E., se llevd a
cabo la celebracion de las diferentes fechas especiales en el afio dirigida a los
trabajadores. De igual manera buscando el desarrollo integral de la familia, como nucleo
fundamental de la sociedad se realiz6 una activad extramural dirigida a los funcionarios y

su familia.

Fechas celebradas
— Dia de la mujer
— Dia del Hombre
— Dia de la Secretaria
— Dia Mundial de enfermeria
— Dia de la Familia
— Dia de San Camilo
— Dia del Médico y Profesionales de la Salud

— Conmemoracion de cumpleafios y de afios
de servicios a los funcionarios que cumplen
10, 15, 20, 25, 30 y 35 arfios a la instituciéon y
culminacion y premiacién de los juegos y
clausura de las actividades deportivas,
recreativas y culturales.

PLAN INTEGRAL DE CAPACITACIONES (PIC)

En 2019, se logro dar cumplimiento del 100% del Plan Institucional de Capacitaciones PIC.
Esta vigencia se conté con el apoyo de diferentes entidades como la Funciéon Publica,
COHOSAN, gue contribuyeron con su experiencia a mejorar las habilidades y competencias
de los funcionarios. Se capacité en MIPG, atencion al usuario, Derechos humanos, entre

otros.

ACCIDENTALIDAD LABORAL

Durante el afio 2019, se presentaron 10 accidentes laborales, igualando los casos
presentados en 2018. El mes de mayor accidentalidad fue abril y la mayor causa de
accidentalidad fue el TRAUMATISMO POR CAIDA DE SU PROPIA ALTURA O CAIDA DE

OBJETOS SOBRE Si MISMOS.
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Can. N° .

WSS Eventos Empleados &
Marzo 1 76 1.3
Abril 3 76 3.9
Julio 2 76 2.6
Septiembre 1 80 1.3
Octubre 2 79 2.6
Noviembre 1 79 1.3
Total 10 78 12%

Programa de Riesgo Cariovascular

Con el apoyo de los estudiantes de las
universidades como UNAB, Manuela Beltran y
UDES, se llevé a cabo multiples tamizajes de
riesgo cardiovascular en todos los servicios del
area administrativa como asistencial. Dentro del
programa se realizaron actividades como
Chequeate, Tamizaje de peso

PROGRAMA HABITOS DE VIDA SALUDABLE

Con el apoyo de la ARL Colmena e instituciones como el ISABU y las diferentes
Universidades, se llevo a cabo el programa de habitos saludables donde desarrollaron
diferentes actividades enfocadas a todos los trabajadores de la E.S.E.

Se desarrollaron actividades como:

+ Campafa de alimentacion saludable.

+ Habitos de vida saludable estrategia 4x4. (Junio)

* Beneficios al dejar de fumar

+ Campafas De Prevencion Y Promocién De Cancer De Mama Y VIH
* Masajes de relajacion anti stress

* Programa de Pausas Activas
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SEMANA DE LA SALUD 2019

En el mes de septiembre se llevé a cabo la Semana de Salud 2019, Fue una semana muy
dindmica en la cual la E.S.E fue acompafiada de diferentes empresas como: Arl Colmena,
Comfenalco, Marykay, Spa salud y vida, Megavision, Escuela Nacional de Salud, Cajasan,

entre otros. = - ‘_n_ @ /(. 6
S o i B

- WN ‘k -

BAJAS DE ELEMENTOS DEVOLUTIVOS

Teniendo en cuenta el deterioro de bienes muebles y enseres por uso y afos de servicio, al
igual que dafios de equipos médicos, maquinaria y equipo de coOmputo se presentd ante el
Comité de Sostenibilidad y fue aprobado la bajo de elemento por valor de $170.518.762. Se

dio de baja elementos como impresoras, computadores, scaner, entre otros.

INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE DOMOS

Creando espacios mas protegidos para pacientes vy
trabajadores, asi como renovar por deterioro algunos domos
ubicados en las instalaciones de la E.S.E., se contraté la
instalacion y mantenimiento de domos en diversos servicios y
areas comunes en la E.S.E. Los servicios beneficiados fueron
cronicos, inimputables B, Agudos Yy los parqueaderos entre
otros.
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INSTALACION DE LOCKER

Pensando en bridar un espacio individual donde pueden ubicar sus objetos personales cada
trabajador y ordenar ropa de pacientes, se realizo la adquisicion de lockers y closets siendo
ubicados en todos los servicios de la E.S.E.

MANTENIMIENTOS DE LOS SERVICIOS

En 2019, se realizaron mantenimientos preventivos y correctivos en los diferentes servicios de
la E.S.E. Entre los arreglos estan la pintura general, arreglos de goteras, cambio de chapas,
mantenimientos de puertas, camaras, censores de acceso, aires acondicionados, techos,
bajantes de agua, cielos raso, arreglos hidraulicos, eléctricos entre muchos otros.

PROTECTORES DE PANTALLA

La utilizacion de los protectores de pantalla se , _
consolidaron en esta vigencia, como un medio de i 2DE ABRIL

comunicacion interna eficaz, alcanzando la totalidad g:ﬁ’gﬂ#@%
de los trabajadores de la E.S.E.
. ~ . A ” e NO BASTA CON SER
Con disefios creativos y asertivos, se Iogro R CONSCIENTE DEL
. . . . « 2 . , § - AUTISMO, DEBEMOS
comunicar diariamente informacion de interés como: 3 — 7O A

A LAS PERSONAS

calendario de cumpleafios, calendario de fumigacion, S
tips saludables, actividades relevantes, informacién .
de Ultima hora, jornadas recreativas y deportivas,
invitacion a reuniones etc.

CAMPANA DE SENSIBILIZACION SOBRE SALUD MENTAL Y EL CONSUMO DE
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

»
¢ Como mantener su } =
Salud Emocional ? S

A partir de los mes de septiembre se llevd a cabo una

campafia de sensibilizacion sobre la salud mental y ®  RELAJATE

consumo de sustancias psicoactivas en las redes sociales ! " Larlain dsminslos
Facebook, twitter e instagram de la E.S.E. Se |  tensionmusculer,
compartieron cifras, estadisticas, consejos, sefiales y - -

consecuencias de estas dos patologias que afectan la
salud mental de las personas.
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ORGANIZACION Y DIGITALIZACION DE HISTORIAS CLINICAS

En el andlisis y diagndstico de archivos de la entidad, se identificaron que existen en
fondo acumulado aproximadamente 130 mil historias clinicas. Se logro establecer un
inventario preliminar de 61.012 en un primer fondo y 70 mil mas en el segundo fondo.
De este segundo fondo se logro realizar un inventario a 24.473 historias.

Fondo 1 (cafeteria) 61.012 6356 650 339

24.473
(Inventariadas)

Fondo 2 (capilla) 70.000

ORGANIZACION Y DIGITALIZACION DEL FONDO DE GERENCIA

Dada su importancia para la Institucion en 2019 se continuo con la organizacion del fondo
de gerencia, se separaron las resoluciones y actos administrativos emanados por la
gerencia con el fin de priorizar su organizacion y digitalizaciéon

Organizadas e

Fondo Gerencia .
Inventariadas

Escaneadas

resoluciones entre 1984 —

135 cajas 90 2004 — 2016 - 2019

ACTUALIZACION SIGED

En la vigencia se realiz6 la actualizacion del software institucional de gestion documental SIGED.
En este proceso de actualizacion se realizé la migracion de toda la informacién, se programaron
las nuevas TRM y se capacité a todos los funcionarios de la entidad.
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ADECUACIONES AREAS DE ARCHIVO EN DEPENDENCIAS

En 2019, se realizaron las adecuaciones locativas para el
archivo central y los archivos de gestibn mas criticos que
presentaban problemas de almacenamiento y conservacion
fisica de la documentacion.

En el archivo central se instalaron estantes tipo rodantes, se
limpi6 la zona del archivo central, se instalaron aires
acondicionados y se cerr0 el acceso a la sala donde reposara
la documentacion.

INVENTARIOS DE ELIMINACION

En 2019, se inventariaron 623 cajas de documentacion que ya cumplié su ciclo vital y se
adecuaron para realizar el proceso de picado del papel. Para este proceso se debid
organizar, identificar, describir y limpiar mas de 1000 cajas para poder definir cual
documentacién era susceptible a este proceso.

PAMEC 2019

Bajo el cumplimiento del Programa de Auditoria al Mejoramiento Continuo PAMEC
vigencia 2019, se llevaron a cabo las autoevaluaciones bajo los estandares de
acreditacion, asi como las priorizaciones y los respectivos planes de mejoramiento.

La calificacion general para esta vigencia fue de 2.29 y 42 acciones de mejora
propuestas dentro de los planes de mejora.

PRODUCCION 2019
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ITEM 2019 2018 Variacion
URGENCIAS
Consultas medicina o
general urgente 5,199 5.181 0.35%
Consultas medicina
especializada 8,762 9.302 -6%
urgente
Pacientes en 570
observacién 3,930 5.402 21%
HOSPITALIZACION
Total egresos 3.762 3.325 13%
Total Dias estancia 66.245 63.891 4%
de los egresos ' i
Total Dias Cama 104.189 102.370 2%
Ocupadas
Total Dias Cama 116.428 116.673 -0.21%
Disponibles
ATENCION AMBULATORIA
Otras consultas
electivas 56.369 48.710 15%
(psicologia,
nutricionista)
Consultas medicina
especializada 149.958 144.920 3%
electiva (psiquiatria,
neurologia)
Examenes de 0
laboratorio 26.438 21.998 20%
Numero de
'magenes 3.300 3.553 7%
diagnosticas
tomadas
NUmero sesiones 54.516 52451 4%
otras terapias ' '
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PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, FELICITACIONES

PETICIONES 122
QUEJAS 47
RECLAMOS 92
SUGERENCIAS 34
FELICITACIONES 146

MAYOR CAUSA DE PQR
+ Dificultad acceso a citas médicas por el call center 30
* Inadecuada atencién por parte del personal de la E.S.E 50

INDICE DE SATISFACCION AL USUARIO

6.494 6.427 67
indice 99%
CONTRATACION
PROCESO DE SELECCION CANTIDAD VALOR

CONTRATACION DIRECTA (Contrato de
Prestaciéon de Servicios —Profesionales-,

Contrato Ejecucién Colectiva Laboral, =) $708.0527.821
Suministro y Ordenes)

INVITACION PUBLICA (Contrato de Prestacion

de Servicios) 1 $ 481.656.040
LICITACION PUBLICA (Contrato Ejecucién

Colectiva Laboral y Suministro) & SHCE69:8358145
TOTAL 104 $ 15.349.705.243
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MES CAN VALOR A PAGAR PROCESOS
CONCILIADOS
ABRIL 4 $47.270.833
En 2019 MAYO 4 $ 42.606.289 se logro conciliar un
total de JUNIO 7 $ 45.086.136 51 procesos
judiciales en contra de la
E.S.E, lo JULIO 6 $66.717.811 cual representa un
valor a AGOSTO 7 $ 67.220.404 pagar de
513.870.696
millones SEPTIEMBRE 7 $80.016.185 ge pesos. En
acuerdo OCTUBRE 8 $ 83.868.571 el Comité de
NOVIEMBRE 6 $ 66.076.631 Conciliacién se
DICIEMBRE 2 $ 15.007.836 instauraron 23
acciones de repeticidon

$ 513.870.696
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ANALISIS INGRESOS
VEMTAS .
- CCMCEPTOD 2018 PART.
CONCEPTO RECONOCIDAS RECAUDOS 2013 | RECAUDOS 2018 CONTRIBUTIVO 4,130,674,000 | 25.32%
2013 SUBSIDIADD 12,232,032, 000 | as.38%
TOTAL RECAUDO POR CUCTAS DE PSR R—
VENTA DE S.5. 26,964,759,000 11,522,808,000 | 10,170,038.000 RE;}_I:TF EE'E:R'::' 1=:_2 1Z«E 0,43%
_ C 5 14,571,000 | 0.45%
C R'IF;IISTE;I'FIE%:SS NC 217,522,000 217,522,000 328,651,000 OTRAS ENTIDADES | 4,881,075,000 | 15.10%
A - . -
RENDIMIENTOS 777 249 000 372 249 000 5238 251 000 Ph”;:iE:E”LhR:;iR-E 530,184 000 157%
FINANCIEROS e e eRER PENA o
z ACCIONES MO POS
RECUPERACION DE 17,282 921,000 17,282,521,000 7,680,142 000 POBLACION 4,525 957,000 25.31%
STSFONIBLIDAD
NIBILIGA ; - - - TOTAL VENTAS DE
INICIAL 3,142 465,000 3,142 465,000 2,860,482,000 CERVICIOE OE 25064755000 100%
TOTAL RECAUDO 47,879,916,000 | 32,437,965,000 | 27,573,407,000 2D

El recaudo por venta de servicios

aumento un 13%.
La recuperacion de cartera de

CARTERA

CONCEPTO RECAUDOS 2019 | RECAUDOS 2018
TOTAL RECAUDO POR
VENTA DE 5.6, 11,522,208,000 |  10,170,038,000
OTROS INGRESCS NO 217,522,000 328,681,000
TRIBUTARIOS
RENDIMIENTOS . ] I,
AP 272,249,000 528,851,000
RECUPERACION DE 17,282,921,000 7,680,142,000

vigencias anteriores aumento un
125%

DISPOMIBILIDAD INICIAL

3,142,465,000

§,850,482,000

TOTAL RECALIDO

32,437,965,000

27,573.407.000

EFICIEMNCIA EN LA EJECUCION DE INGRESOS

DIC 2019 DIC 2018
inud TOTAL INGRESOS
La E.S.E Cont!ntj_o en 2019 47 379,916,000 41.620.094.967
registrando mas ingresos de lo RECONOCIDOS 117% 153%
TOTAL INGRESOS

presupuestado. 41,029,709,000 27.151.512.618

PRESUPUESTADCS
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EFICIEMCIA EN EL RECAUDO TOTAL

[ ] DT 201 DIC 2018
La E.S.E recupero el 68%
TCL;'FJUGDH;:OS 32,437,965,000 27.573.407.671 de los ingresos reconocidos
— ;:\-IGF{ESDS 68% ss%  en la vigencia evaluada.
- 47,879,916,000 41.620.094.967
BmfECCNOCIDOS

EFICIENCIA EM EL RECAUDO POR VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD

DIC 2040 DIC 2018

TOTAL INGRESOS RECALDOS

11,522,808,000 10.175.250.958

aaaaa et

POR VENTAS DE 5.5.
TOTAL INGRESOS 43% 42%
RECONOCIDOS POR VENTAS | 26,964,758,000 24.221.538.254
DE 5.5.
EFICIENCIA EM LOS GASTOS
En 2019 por cada peso
DIC 2019 DIC 2018 presupuestado la E.S.E
TOTAL COMPROMISOS  25.385.143.000 75.564.847.545 comprometio 0,72
72% — 34%  centavos.
TOTAL GASTOS 35.089.710.000 27151512 518
e —
CARTERA POR EDADES
CARTERA EN EDADES 2018 VARIACION
0-60 DIAS §,232,962.000 21%
61- 30 DIAS 3,577,738.000 12% Cartera en la edad de 360 dias:
g1 - 180 DIAS 5,854,676.000 19% Entidades LIQUIDADAS o EN
181 -360 DIAS 5,508 698000 22% PROCESO DE L|QU|DAC|ON
MAYOR A 360 DIAS 8,001,415 000 26% como CAFESALUD EPS por Va|0l‘
Total_cartera 30,265,493.000 1005

de $2.337.583.295.

Entidades que no realizan pagos, argumentando que no existe contrato con la E.S.E
como es el caso de EMDISALUD EPS por valor $1.949.794.328 .
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PRINCIPALES DEUDORES

ENTIDAD
DEPARTAMENTO DE SANTANDER
CAFESALUD EPS
EMPRESA MUTUAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
SALUD ESS "EMDISALUD ESS”
MEDIMAS EPS SAS
ASMET SALUD EPS 5.A.5.
SALUD VID& EPS
COOPERATIVA DE SALUD COMUNITARIA "COMPARTA™
MUEVA EPS SA
DIRECCION GENERAL DE SAMIDAD MILITAR
COOSALUD EPS 5.4,
SALUD TOTAL 5A EPS
OTROS
CARTERA 2020

TOTAL CARTERA  PARTICIPACION

13,230,605,000
2,258,002,000

2,017,486,000

1,612 307,000
1,577,792,000
1,507 603,000
1,407,543,000
1,128, 704,000

455,627,000
472,775,000
410,529,000
75.667.000
26,965,056,000

43.07%
B.52%

7485

5.983%
5.B5%
5.55%%
5.22%
4.15%
1.84%
1.75%
1525
0.25%

100.00%
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Como evidencia de la difusion de la informacion se encuentran las publicaciones en la
pagina web, y redes sociales

Resolucién de Rendicién de Cuentas
Informe de Rendicion de Cuentas

Formula tu pregunta click aqui

2 ;i =@ © dpsortsersm
e

La Gerente de la ES£ Hospital Psiquistrico San Camilo
AURA ISABEL OROZCO VEGA

A medidas de por Ia
enfarmedad COVID-19, ha decidido canceiar el evento masivo de La Audiencia
Public: 6 de Cuentas y hacerlo de forma virtual y radiofdnica ef
Pproximo:

26 Marzo de 2020 - Hora : 10:00 Am
Doscdiciin ds

VIGENCIA

Transrision en dvecto por - Radio Catolica Metropoitana 1450 AM,
Facebook Live: E5.E Hospital Psiquidtrico San Camila

Resoluciéon de Rendicion de Cuentas
Informe de Rendicion de Cuentas

Formula tu pregunta click aqui

2cM g g m <
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RESOLUCION_013_2020_RENDICION_DE_CUENTAS. pdf

RESOLUCION N° 013
(07 de Enero de 2020)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE CONVOCA A LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS DE LA E.S.E. HOSPITAL PSIQUATRICO SAN CAMILO,
ENCIA 2019."

La ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO, con N.IT. No 890.200.500-9,
resentada legaimente por su_Gerente Dra. AURA ISABEL OROZCO VEGA. con

resolucién de nombramiento No. 2060 del 17 de noviembre de 2016, y acta de posesion

nmero 033 del 18 de noviembre de 2016 emanada de fa Gobermacion de Santander, y

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 33 de la Ley 489 de 1998, en el Capitulo VIl sobre Democratizacion y

de la Administracidn Publica, establece que fa administracién podra convocar

8 audiencias pblicas sin que la soficitud o las conclusiones de las audiencias tengan
caracter vinculante para ella.

2. Que la Ley 872 de 2003, articulo 5, Meral d) y el articulo 3 el Decreto 4110 de 2004

nte el cusl se adopta fa Norma Técnica de Calidad para la Gestion Pubica

NTCGP 1000:2004, obiga a las entidades a faciitar la evaiuacion, el control

cludadano a la calidad de I3 gestion, y el acceso a la informacién sobre los resultados
del sistema

3. Que el articulo 109 de la Ley 1438 de 2011 establece la Obiigatoriedad de Audiencias
ihlicas dm Frfidadas Promoinras e Salid v Fmneaeae Sacialae dal Eetarn da Ia

A | B8R SUPRSAUDZ0.doce A | OY 5M0200%00980201.ds A | @H ENVIOFORMAT.docr A 90200500843 00.07 A Mostiartodo X

5 Apliaciones @@ W soral 2. SIA-Sistemaletegr.. @ s Colpavia | Bancavie.. @ resto B¥ Comeo - olgamaur.
shMegusia 3\ Sequir | A Compartic u © Enviar mensaje
ak an [RS—— >

a

= = Juan Esteban Londofio Sanchez +es

E.S.E Hospital
Psiquiatrico San
Camilo

cami

inkio

informacion
Servicios
Opiniones.

Folos.

Videos
Publicaciones Otecr

Comunidad

o Me gusta © Comentar & Comparic @+

Chat (162)

ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co
Calle 45 No. 7-04 / Bucaramanga, Santander Colombia
PBX: (57+7) 6978111 CITAS PBX (57+7) 6985111
NIT: 890200500-9




ACTA DE REUNION

PR. Sistemas de la MP. Apoyo

Informaciéon y Tecnologia Cdédigo: AP-SIT-GD-P-04-R-06 version:

04

SP. Gestion Documental Pagina 24 de 32

Trabajo hamanizade para su sahid mental

e —— Q
sk Mogusta | 3\ Seguir A Compartic | m © Enviar mensaje

& Zoraida Garavito Benavidez Los programas de Publicaciones de visitantes >
Famacodependencia de nuestra Ese. son programas que han
permitdo volvera comparti en famila cuando 08 pacines son
Tecuperados con fa ayuda de Dics primeroy huego con la asistencia
de estos programas que nos devuelven la FE la Esperanza, la

Juan Esteban Londosio Sanchez

M Tranquilidad viendo y viviendo la recuperacion de nuestros seres
quendos. Yo Amo a mi San ilo.
E.S.E Hospital & zonida Goravio Benavidez Manteniendo los Me gusta ®-

Psiquitrico San neamientos nacionales, como prevencion y cuidado de sus
funcionanos la ESE. tomo las medida necesaria para protejer nos,
Camilo desde trabajo en casa. siguiendo la rendicion de cuentas de la

sty ia 2019, por ta Dra Aura isabel Orozco
Inicio ida Garavito Benavidez Buen dia, famika de San
Camilo, siguendo o lineamientos nacionales y aplicado por 12 Dra
Informacién Aura Isabel trabando desde casa como medda de prevencion
viendo la rendicién de cuentas de nuestra Ese. De fa vigencia 2019
Servicios
Opiniones
(’) Julisna Olave Chavarro por tan honorable
Fotos <P gestion
Videos " N
Publicaciones * Yamid Ayala Doctora buen dia, ; en qué consiste el
senvicio de inmputables que usted mencions?
Comunidad < e
» Engl +
Live <] * Emilia Socarras Olivella Buen dia Dios los bendiga e
grandemente
r* Marlly Yohana Gonzalez Buencs dias Mil bandiciones it m | Chat(170)
Siste P e @ an 010 s »

_ e 2

v [ [P [ [ R

3 Juians Otave Chavarro i por tan honorable
- geston

Publicaciones de visitantes >

P— Juan Esteban Londofio Sanchez ==«
Yamid Ayala Doctora buen dia, ¢, en qué consiste el

servicio da inmputables que usted menciond?

% .

< PPy grandemente
Psiquidtrico San
Camilo

tai

Me gusta

ar Marlly Yohana Gonzalez Buenos dias. Mil bendiciones

E.S.E Hospital * Emilia Socarras Olivella Buen dia Dios los bendiga

amanga

Inicio Lucila Gomez Diaz Excelente saludo de llegada. "Yo amo

a San Camilo”™
Informacidn
Servicios

#’- Rosita Amado  Buen dia que paso con la seftal en vivo?, da la Jesus Paul Madrid Semano

Opiniones mpresion que es grabado. Guedo alenta a seguir con K rendiciin G

de cuentas en la transmisidn
Fotos -
Viceos

Buenos dias Dios las bendiga

Publicaciones

Comunidad =
r* Marlly Yohana Gonzalez Buenos dias

Live e pusta

Buenos dias

m | Chat(171)

Buenos dias
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Compromisos de la reunién
Fecha

Nombre y apellidos del

Compromiso
responsable

programada de
cumplimiento
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Informacion

Asunto: INFORME DEL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2019.

Dependencia/Proceso
Gestion Estratégica

Fecha:
20 de Abril de 2020

La Empresa Social del Estado Hospital Psiquiatrico San Camilo con el interés de propiciar
espacios de participacién ciudadana cumpliendo con la Ley 1438 de 2011 Articulo 109
referente a la obligatoriedad de Audiencias Publicas de las Empresas Sociales del Estado; ley
1474 de 2011 por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion y efectividad de control de gestion
publica y demas normas que lo reglamentan; como es de conocimiento general la Rendicién
de Cuentas es un espacio de dialogo e interaccién con nuestros usuarios, familiares y la
ciudadania en general, apoyando un espacio de reflexiébn sobre los resultados de la Gestién
Administrativa en un periodo de tiempo especifico.

La entidad realizo convocatoria a la ciudadania y comunidad en general para la participacion a
la Audiencia Publica de Rendiciobn de Cuentas de la vigencia 2019, esta Audiencia de
Rendicion de Cuentas se desarrollé y cumplié a través de Facebook Lite, y no de forma
presencial, debido a las medidas tomadas por el Gobierno Nacional en cuanto a la pandemia
del Covid 19, no se permitia la realizacion de reuniones masivas, donde se tuviera contacto o
interaccion con un numero mayor a 10 personas, razén por la cual la institucion tomo las
medidas necesarias para ejercer este ejercicio a través de este medio tecnoldgico.

En cumplimiento a todo lo establecido por la Ley, la Empresa Social del Estado Hospital
Psiquiatrico San Camilo, expidi6 la Resolucion numero 013 del 07 de Enero de 2020,
contando con el tiempo necesario para llevar a cabo la planeacion y organizacion de todo lo
concerniente a la Rendiciéon de Audiencia Publica vigencia 2019.

Control Interno en cumplimiento de la funcién de evaluacion independiente presenta este
informe, donde evidencia el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas,
debido a las dificultades presentadas a nivel nacional por la pandemia del Covid 19 no se
aplicé encuesta para la Evaluacién de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.
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Debido a la emergencia sanitaria por la que atraviesa el pais, no se enviaron invitaciones
fisicas, } sino correos electronicos y la publicacién de la invitacion en la pagina web
institucional dando a conocer la realizacion de la Audiencia de Rendicion de Cuentas
vigencia 2019 la cual fue se desarroll6 a través de Facebook Lite.

v' Se publicé en la pagina web institucional www.hospitalsancamilo.gov.co , la
tarjeta de invitacion a la Audiencia de Rendicion de Cuentas vigencia 2019,
para que toda la comunidad y grupos de interés tuvieran conocimiento.

v' El dia 26 de Marzo de 2020 fue la fecha de la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas vigencia 2019, la cual fue trasmitida en vivo por Facebook Lite, en
el horario de 10:00 am a 11:20 am, permitiendo la participacion de nuestros
usuarios y grupos de valor, los cuales podian realizar preguntas referentes a la
Rendicion de Cuentas, evidenciandose que durante la trasmision se recibieron
preguntas.

v' A través de Facebook Lite se proyectaron todos los datos correspondientes a
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2019, para que toda la
comunidad, usuarios y grupos de valor pudieran visualizar dicha informacién.

v' Se enviaron correos electrénicos con la invitacion a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas Vigencia 2019, contando con listados que se han
empleado en la realizacion de anteriores Rendiciones de Cuentas, en los
cuales se encuentran usuarios que radican PQRS, usuarios y comunidad en
general que son capacitados por la oficina del SIAU, asociacion de usuarios,
proveedores del Hospital, secretarios de despacho de la Gobernacion de
Santander, gerentes de Hospitales Departamentales, entre otros. Se enviaron
un Total de 327 Correos Electrénicos descritos de la siguiente forma:

Medios de Comunicacioén: 66

Proveedores de San Camilo: 22

Gobernacion de Santander: 18

Hospitales Regionales :10

Gerentes de otros Hospitales :9

Personal Hospital Psiquiatrico San Camilo: 95
Hospitales Asociados: 78

Médicos Psiquiatras: 23

Secretaria de Salud Departamental: 6
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A continuacion, se extrajo todo lo que se reflejé a través de Facebook Lite durante el
trascurso de la Audiencia de Rendicién de Cuentas vigencia 2019:

Jose Guillermo Carlos Manosalva - 32:19 por las cifras presentadas, cual fue la
estrategia para que el hospital recuperara recursos siendo que se escucha en el

comun gue el sistema tiene graves problemas
Administrar
Me gustaMostrar mas reacciones
- Responder - Mensaje - 2 sem
Clara Slendy Mutis - 24:53
Administrar
Me gustaMostrar mas reacciones
- Responder - Mensaje - 2 sem

Chirley Caro - 32:55 Gracias lider

Administrar

Me gustaMostrar mas reacciones
- Responder - Mensaje - 2 sem

Jose Guillermo Carlos Manosalva - 9:14 como esta funcionando san camilo por el
COVID19
Administrar
Me gustaMostrar mas reacciones
- Responder - Mensaje - 2 sem

Edinson Rojas Zabala - 27:49 Felicitaciones doctora por su gestion
Administrar
Me gustaMostrar mas reacciones

- Responder - Mensaje - 2 sem
Juan Manuel Martinez Rojas - 23:15 Felicitaciones Dra. Aura
Administrar
Me gustaMostrar mas reacciones

- Responder - Mensaje - 2 sem

Yamid Ayala - 12:41 Doctora buenos dias, en que consiste el servicio de
inimputables y como funciona

Administrar

Me gustaMostrar mas reacciones

- Responder - Mensaje - 2 sem
Lucila Gomez Diaz - 31:13 Gracias Doctora Aura. La salud mental empieza por casa.
1
Administrar
Me gustaMostrar mas reacciones
- Responder - Mensaje - 2 sem

Lucila Gomez Diaz - 29:29 El deudor mas representativo esta a nivel departamental. Esperamos una
respuesta favorable y oportuna a la necesidad urgente del hospital bandera en salud mental
Administrar
Me gustaMostrar mas reacciones
- Responder - Mensaje - 2 sem - Editado
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Marlly Yohana Gonzalez - 0:18 Buenos dias
Administrar
Me gusta
- Responder - Mensaje - 2 sem
Karol Jessenia - 2:00 Buenos dias Dios las bendiga
Administrar
Me gusta
- Responder - Mensaje - 2 sem
Dianita Dianita Vargas - 4:49 Buenos dias
Administrar
Me gusta
- Responder - Mensaje - 2 sem
YMar Mndza - 1:54 Buenos dias
1
Administrar
Me gusta
- Responder - Mensaje - 2 sem
Elizabeth Florez - 6:54 Buenos dias
Administrar
Me gusta
- Responder - Mensaje - 2 sem
Zoraida Garavito Benavidez - 18:29 Buenos dias
Administrar
Me gusta
- Responder - Mensaje - 2 sem
Lucila Gomez Diaz - 13:10 Buenos dias
Administrar
Me gusta
- Responder - Mensaje - 2 sem
Rosita Amado - 0:00 Buen dia que paso con la sefial en vivo?, da la impresion que es grabado.
Quedo atenta a seguir con la rendicién de cuentas en la transmision.
Administrar
Me gusta
- Responder - Mensaje - 2 sem
Lucila Gomez Diaz - 15:24 Excelente saludo de llegada. "Yo amo a San Camilo"
Administrar
Me gusta
- Responder - Mensaje - 2 sem
Jordi Blanco - 0:00 Felicitaciones Doctora por tan interesante gestion, algo de admirar.
Administrar
Me gusta
- Responder - Mensaje - 2 sem
Marlly Yohana Gonzalez - 0:44 Buenos dias. Mil bendiciones
Administrar
Me gusta
- Responder - Mensaje - 2 sem
Emilia Socarras Olivella - 6:01 Buen dia Dios los bendiga grandemente
Administrar

Me gusta
- Responder - Mensaje - 2 sem
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Yamid Ayala - 4:29 Doctora buen dia, ¢, en qué consiste el servicio de
inimputables que usted mencioné?

Administrar

Me gusta

- Responder - Mensaje - 2 sem
Juliana Olave Chavarro - 12:49 Felicitaciones por tan honorable gestion
Administrar
Me gusta
- Responder - Mensaje - 2 sem
Zoraida Garavito Benavidez - 8:36 Buen dia, familia de San Camilo, siguiendo lo lineamientos nacionales y
aplicado
por la Dra Aura Isabel, trabando desde casa como medida de prevencion, viendo la rendicion de cuentas de
nuestra
Ese. De la vigencia 2019.
Administrar

Me gusta
- Responder - Mensaje - 2 sem

Milenita Amezquita - 12:52 Excelente gestion!  bendiciones por montén!
Administrar
Me gusta
- Responder - Mensaje - 2 sem
Zoraida Garavito Benavidez - 22:25 Manteniendo los lineamientos nacionales, cémo prevencion y cuidado
de sus
funcionarios la ESE, tomo las medida necesaria para protejernos, desde trabajo en casa, siguiendo la
rendicion de
cuentas de la vigencia 2019, por la Dra Aura Isabel Orozco.
Administrar
Me gusta
- Responder - Mensaje - 2 sem
Zoraida Garavito Benavidez - 17:26 Los programas de Farmacodependencia de nuestra Ese, son programas
.que han permitido volver a compartir en familia cuando los pacientes son recuperados con la ayuda de Dios
primero
y luego con la asistencia de estos programas que nos devuelven la FE, la Esperanza, la Tranquilidad viendo y
viviendo
la recuperacion de nuestros seres queridos. Yo Amo a mi San Camilo.
Administrar
Me gusta
- Responder - Mensaje - 2 sem
Belen Florez Ortega - 0:24 Felicitaciones y Dios bendiga a todo el personal del hospital por tan excelente
e servicio y mejoramiento de un pilar fundamental como es la salud mental. Dios siga iluminando a sus
directivos
en su buena gestion
Administrar

Me gusta
- Responder - Mensaje - 2 sem

Consolidaciéon de los datos anteriores resultado de la Audiencia de Rendicién de Cuentas
vigencia 2019.
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ITEM TOTAL
Personas Alcanzadas 1257
Interacciones 547
Comentarios 30
Compartido 7
Reproducciones 677

Las preguntas realizadas durante la Audiencia de Rendicion de Cuentas fueron cuatro, de
la cual una pregunta se repitié dos veces como se evidencia a continuacion.

1. Por las cifras presentadas, ¢Cual fue la estrategia para que el Hospital
recuperara recursos siendo que se escucha en el comun que el sistema
tiene graves problemas?

2. ¢ Como esta funcionando San Camilo por el COVID19?

¢En qué consiste el servicio de inimputables y como funciona?

4. ¢En qué consiste el servicio de inimputables que usted mencion?

w

CONCLUSIONES

Es de mencionar que debido a la situacién presentada por la pandemia del COVID19,
razon por la cual el gobierno nacional tomo medidas de las cuales el Hospital siguiendo
las mismas tomo la decision de realizar la Audiencia de Rendicion de Cuentas a través
Facebook Line, enviando la invitacion por medio de correos electronicos y publicandola en
la pagina web institucional, para que nuestros usuarios, familias, grupos de valor y
ciudadanos en general participaran de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
vigencia 2019, pese a la situacién de pandemia se conté como se evidencio en los datos
anteriores con la participacion en la misma.

Los participantes realizaron 4 preguntas las cuales fueron totalmente resueltas por la
Gerente de la E.S.E.

El proceso de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2019 realizada el 26
de Marzo de 2020 por parte de la E.S.E Hospital Psiquiatrico San Camilo, se efectud
siguiendo todo lo planeado internamente y cumpliendo con lo establecido por la Ley y por
los entes de control, la Audiencia Publica fue coordinada por el lider de planeacién y el
equipo de apoyo de la entidad.
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Se debe continuar fortaleciendo la Participacion Ciudadana y la generacién de nuevos
mecanismos para acercar a la comunidad con la ejecucion del plan de desarrollo
establecido por la E.S.E.

RECOMENDACIONES

Desde el area de Control Interno se realiza la siguiente recomendacion para las proximas
Audiencias de Rendicion de Cuentas por parte de la E.S.E Hospital Psiquiatrico San
Camilo

Continuar incentivando la Participaciébn Ciudadana y la generacibn de nuevos
mecanismos para acercar a la comunidad y grupos de valor con la ejecucion del plan de
desarrollo establecido por la entidad, manteniendo una constante informacién en el
proceso de planificacion durante la realizacion de la Audiencia de Rendicion de Cuentas y
después de ella.

MARLY YOHANA GONZALEZ MARTINEZ
Jefe Control Interno
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