Empresa Social del Estado

INFORME P.Q.R.F. DEL MES DE JULIO de 2015

TOTAL P.Q.R.F...... 19

TOTAL RESUELTAS EN 15 DIAS................ 16
TOTAL RESUELTAS EN MAS DE 15 DIAS....3

MOTIVO DE LA QUEJA

Por mala atencion de funcionario hacia el paciente......................oooon 01
Por dificultad en el acceso a citas (comunicacion telefénica)............................ 04
FeliCitacion. ... 01
Otros (por no tener dinero para dar vueltos, desacuerdo con resultado de la
consulta, por no dar visita al hijo)...........coooiii i 06
Aumento de horas de pSiCOlOgIa. .......o.ouiiiiii 01
Demora enlaatencionde lacita. ..o 03
Solicitan que den Citas Personales. .........ccoviiiiiii i 01
Solicita cita de Neurologia..........coooiiii 01
Felicita por la eficiencia en el ServiCio............coooviiii i 01
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